UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PUONG HAO Déc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 811/BC-UBND Puong Hao, ngay /6 thang 10 nam 2026
BAO CAO

Cong tac kiém soat TTHC va cai caich TTHC thang 10 nim 2026

Kinh giri:  Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Hung Yén.

Thuce hién Cong vin sd 4066/UBND-PVHCC ngay 01/07/2026 ctia UBND
tinh Hung Yén vé viéc trién khai thuc hién ché do bao céo cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh theo Thong tu 09/2026/TT-BTP. UBND phuong Buong Hao bao
cdo nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao van ban quy pham
phap luat (QPPL)

Khong c6 ndi dung bao céo

2. Tham dinh TTHC quy dinh tai du thio vin ban QPPL

Khong cé ndi dung bao céo

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

Khong c6 ndi dung bao céo

4. Ra soat, phé duyét va thue thi phwong an cit giam, don gian héa
TTHC

Khong c6 nd1 dung bao cao

5. Cat giam, don gian héa thi tuc hanh chinh dwa trén dir liéu

Khong c6 nd1 dung bao cao

6. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Khong c6 nd1 dung bao cao

7. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

(Co phu luc kem theo)

8. Trién khai co ché mdt cira, mét cira lién thong trong giai quyét
TTHC

- Thuc hién nghiém theo Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP cta Chinh phu
ngay 9/6/2025 vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong tai Bo phan Mot



ctra va Cong Dich vu céng qudc gia, Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP cua Chinh
phu ngay 31/12/2025 vé stra ddi, bd sung mat s6 diéu cua Nghi dinh $6
118/2025/ND-CP ngay 9/6/2025 ctia Chinh phi vé thuc hién co ché mot cira, mot
cua lién thong tai B phan Mgt ctra va Céng Dich vu cong quéc gia; Nghi dinh
309/2026/ND-CP ngay 05/8/2026 vé sira doi, bo sung mot sé diéu cua Nghi dinh
s6 118/2025/ND-CP ctia Chinh phu ngay 9/6/2025 vé thuc hién co ché mot cira,
mot ctra 1ié€n thong tai B phan Mot ctra va Céng Dich vu cong qué)c gia, duoc
sira d6i, bo sung boi Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP. Tang cudng trach nhiém
thuc hién nhiém vy, cong vu ctia can bd, cong chirc ciia phudng; nang cao cong
tac tiép nhan va giai quyét cac thi tuc hanh chinh; ning cao chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC.

- V& to chtrc va nhan sy Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong: UBND
phuong Puong Hao di ban hanh Quyét dinh s6 06/QD-UBND ngay 01/7/2025
vé thanh 1ap Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong. Vé nhan sy cta Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong phuong gdm: 01 Giam d6c Trung tAm Phuc vy hanh
chinh cong va 06 dong chi chuyén vién dé hudng dan, tiép nhan va tra két qua
giai quyét TTHC cho t6 chtic, ca nhan dam bao hiéu qua, thong sudt.

- V& co so vat chat, trang thiét bi: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
phuong dugc trang bi co s¢ vat cht, may moc, thiét bi, phﬁn mém, ung dung cong
nghé thong tin co ban dap tng yéu cau hoat dong ctia Trung tim phuc vy hanh
chinh cong, ddm bao thuan ti€n cho ngudi dan, doanh nghiép dén thuc hién cac
thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

9. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir

Thudng xuyén theo ddi viée tiép nhan, giai quyét TTHC, cap nhat day du
hd so trén hé théng thong tin giai quyét TTHC, s6 hoa hd so, két qua giai quyét
TTHC, cung cip dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén. Chan chinh tinh
trang xt 1y hd so TTHC cham tré, qua han trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC; UBND phuong yéu cau cic phong chuyén mon nghiém tic rat kinh
nghi¢m, thuc hién bdo cao giai trinh vé tinh trang cham tré trong tiép nhan va giai
quyét TTHC.

10. Cong bd, cong khai va cit giam, don gian héa TTHC ndi bd giira
cac co quan hanh chinh nha nudc

Khong ¢6 ndi dung bao cao

11. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC



- Pay manh trién khai cong tac thong tin, tuyén truyén vé cong tac cai cach
tha tuc hanh chinh, kiém soat tht tuc hanh chinh thuc hién tha tuc hanh chinh
theo co ché mét ctra, mot cira lién thong tai BO phan mot ctra va Céng Dich vu
cong qudc gia bang nhiéu hinh thirc phi hop véi diéu kién thuc té tai dia phuong.

- Tuyén truyén cac quy dinh vé thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén,
chuyén ddi sb va sir dung tai khoan dinh danh dién tir tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong phuong.

- Cong khai ddy d¢a danh muc TTHC, quy trinh, thoi gian giai quyét theo
quy dinh.

- Thuong xuyén hudéng dan nguoi dan thyce hién ndp hd so truc tuyén, thanh
toan truc tuyén va tra ctru két qua giai quyét ho so trén méi truong dién tir.

- Phéi hop véi cac to chire, doan thé tuyén truyén, van dong ngudi dan nang
cao nhan thic vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh va stir dung dinh vu cong
truc tuyén.

12. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC

Khong c6 nd1 dung bao cao

13. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

Khong c6 nd1 dung bao cao

14. N6i dung khac

Khong c6 nd1 dung bao cao

II. PANH GIA CHUNG

Cong tac kiém soat TTHC da duoc dja phuong quan tim chi dao trién khai
thuc hién déng bo, théng nhat, hiéu qua, nham tao diéu kién cho cac c4 nhén, to
chirc tiép can voi cac quy dinh vé thi tuc hanh chinh, thuan loi trong viéc giai
quyét tha tuc hanh chinh, dap Gmg nhu ciu phuc vu ngudi dan, doanh nghiép khi
thie hién TTHC. Tuy nhién trong qua trinh thuc hién phuong van gip mot s6 kho
khan sau:

- Mot s6 nguoi dan dac biét 1a ngudi cao tudi do k¥ nang tmg dung cong
ngh¢ thong tin dé thyuc hién thu tuc hanh chinh bﬁng hinh thirc truc tuyén con rat
han ché nén cén bo, cong chuc hd tro rat nhiéu trong cong tdc ndp hd so truc
tuyén.

- Tong hop s6 liéu tiép nhan, xr 1y, giai quyét hd so TTHC rat khé khan do
Hé théng méi chua hd trg day da cac biéu mau, tiéu chi tong hop dé phuc vu cong
tac bao cao dot xuat, bao cdo dinh ky ddi voi co quan cép trén.



I1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU CHCC TRONG TAM
1. Tiép tuc tdng cuong cong tac lanh dao, chi dao, phé) bién, quan tri¢t vé
cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh va cai cach TTHC trén dia ban.

2. Thudng xuyén ra soat, thuc hién niém yét cong khai, diy du, dung quy
dinh thu tuc hanh chinh.

3. Tiép tuc ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh thugc pham vi, tham
quyén giai quyét, dé xuat cip c6 thAm quyén stra d6i, bd sung cho phu hop.

4. Tang cudng cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thirc ctia ddi ngii can
bd, cong chirc hanh chinh, nguoi dan va doanh nghiép vé ¥ nghia va tim quan
trong cua nhi€ém vy cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh.

5. Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, hudéng dan ngudi dan thuc
hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén; nhén két qua qua dich vu Buu
chinh cong ich thong qua nhiéu hinh thtrc khac nhau: Tuyén truyén truc tiép khi
nguoi dan, doanh nghiép dén thuc hién TTHC tai Trung tdm; tuyén truyén trén hé
thong truyén thanh, Trang Thong tin dién tir ciia phudng, Trang mang xa hoi, to
ro1, pano, ap phich...

6. Thuc hién nghi€ém viéc tiép nhan, xu ly ho so theo cac vin ban chi dao,
hudéng dan cua tinh.

7. Pay manh mg dung cong nghé thong tin trong tiép nhan, giai quyét
TTHC; 100% hd so phai dugc s6 hoa ddy di thanh phan ho so va két qua giai
quyét TTHC; ting cuong cong tac luu trit vao kho dit liéu ciia cong dan két qua
giai quyét TTHC; khuyén khich t6 chirc, c4 nhan nhan két qua qua dich vu buu
chinh céng ich nham giam thiéu chi phi va thdi gian di lai ctia ngudi dan va doanh
nghiép.

8. Ctr can b, cong churc tham gia déy du cac khoa dao tao, boi dudng, tap
huén do co quan c6 tham quyén t6 chirc dé nang cao kién thirc, k¥ nang phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép.

9. Tiép nhan va xur ly ding thoi han nhitng phan anh, kién nghi ciia ngudi
dan vé quy dinh, TTHC.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

- Pé nghj cap c6 thAm quyén thuong xuyén nang cap hé thong giai quyét
TTHC dé dam bao cong tac tiép nhan va giai quyét TTHC cho t6 chtic, ca nhan
dugc nhanh chéong hon.

- P& nghi cap c6 thim quyén dong bd hd so, trang thai hd so trén hé thong



diéu phdi - Cong dich vu cong quéc gia.

- Do sb luong hd so cac linh vue HO tich va linh vuc ching thyc tai dia
phuong phat sinh twong dbi nhiéu, céng tac ra soat nhitng hd so da dugc thanh
toan tién thu phi, 1& phi nhung chua phat hanh bién lai dién tir trén hé thong thong
tin giai quyét TTHC Bo6 Tu phap rat kho khan. Dia phuong dé nghi mo thém chirc
nang “loc nhirng ho so di dugc thanh toan tién phi, 18 phi thanh cong nhung chua
duoc phat hanh bién lai dién ta” trén hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh cua Bo Tu phap dé cong viéc ra soat va phat hanh bién lai dién tir tai dia
phuong dugc nhanh chéng va thuén tién hon.

Trén day 1a bao cdo cong tac kiém soat TTHC va cai cach TTHC phudng
Puong Hao thang 10 ndm 2026./.4

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; KT. CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND phuong; 7 (') CHﬁ J i) HH/X\(I)DAN

- Luu: VT, TTPVHCC. »2—

Co quan: UY BAN NHAN DAN
TINH HUNG YEN

Pham Thai Hung
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